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PORTARIA 09/2021

Dispde sobre a nomea¢ao do Ouvidor
responsavel da Faculdade da Regido Sisaleira
— FARESI

A Ouvidoria da Faculdade da Regido Sisaleira, € um elo entre a comunidade — académica
ou externa — e as instancias administrativas da instituicdo, visando agilizar a
administracdo e aperfeicoar a prestacao dos servigos oferecidos.

A Ouvidoria tem como objetivos especificos:

l. Estreitar as relagOes entre a comunidade (interna e externa) e as instancias
da administracao da FARESI.

Il. Constituir um espago de recebimento de qualquer demanda positiva ou
negativa da comunidade (interna e externa);

M. Registrar as questdes recebidas e levantar os dados objetivos sobre as
mesmas, tendo autonomia para requisitd-los em todos os setores da
instituicdo, e encaminhd-los para a Comissao de Andlise tendo como base a
ética, o respeito e o sigilo;

V. Dar feedback sobre as decisdes da Comissdao de Andlise;

V. Contribuir com a instituicdo para a garantia da qualidade do ensino e para as
melhorias continuas.

Conforme exposto, a Direcdao Executiva, no uso de suas atribuicdes legais, e de acordo
com o Regimento Interno desta Instituicao de Ensino Superior, RESOLVE:

Art. 12 Nomear a Comunicdloga Débora Aparecida Santana da Silva para o cargo
de Ouvidora desta Instituicdo.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Conceicdo do Coité, 04 de outubro de 2020

Karina Steffen Bemfica
Diretora Executiva
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